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Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich nam 2021

Thyc hign Ké hoach s 21/KH-UBND ngay 02/02/2021 cia UBND tinh
Hung Yén vé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh
Hung Yén nam 2021;

S¢& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Ké hoach nang cao Chi s hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng nam 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau va tao su chuyén bién trong
nhan thuc caa can b cong chuec, vién chic trong thuc thi cong vu.

- Gop phan cai thién, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
Tinh.

2. Yéu cAu:

- Panh gia dung thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung lién quan den
viéc xac dinh cac chi so PAPI.

- Viéc thyc hién ké hoach nay phai thuc hién dong bo voi day manh cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh gan véi viéc nang cao chi so hai long cua nguoi
dan, t6 chure doi véi su phuc vu cia co quan, don vi.

1. NHIEM VU:

1. Cong t&c chi dao diéu hanh:

—‘Trién khai, to chuac thuc hién ¢6 higu qua cac noi dung, nhiém vu nham
gop phan nang cao ket qua xep hang Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh;

7 - Chi dao cac phong, don vi tryc thudc So thuc hién Ké hoach ciing nhu
day manh cdng tac tuyén truyen nang cao Chi so hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh.

2. Tham gia ciia ngudi dan & cap co sé:

Tang cuong cong tac tuyén truyén trong ddi ngii can bo, cong chuec, vién

chic va nhan dan thyc hién dan chu ¢ co so Vvé cac noi dung, van dé ma nguoi
dan c6 quyén duoc biét, dugc tham gia thuc hién hoic kiém tra, giam sat viéc



thuc hién va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan tham gia thuc hién dung quy
dinh.

3. Cong khai minh bach:

- Thuc hién céng bé, niém yét céng khai cac TTHC tai Bo phan tiép nhan
ho so va tra két qua va trén trang théng tin cia S& dé cac té chuc, ca nhéan thuan
lgi trong tra ctru va sur dung thong tin.

- Thyc hién cong bd cong khai minh bach trong thuc hién ché do, chinh
sach doi vaéi can bo cong chic, vién chuc, nguoi lao dong.

- Cong khai viéc ra soat nhu cau dao tao, bdi dudng trinh d6 Iy luan,
chuyén mén nghiép vu dén cac phong, don vi.

4. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan:
- Thuce hién lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat; nang cao trach nhiém
va hiéu qua hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan.

- Phéi hop to chire ddi thoai vai to chirc, ca nhan vé nhiing van dé bic xdc
trong qua trinh trién khai nhiém vu cua co quan, don vi.

- Thuc hién tot céng tac dan van chinh quyén; nang cao trach nhiém giai
trinh cac y kién phan anh cta nguoi dan doi véi can b cong chuc, vién chiic
trong thuc thi cong vu.

5. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong:

- Tiép tuc doi méi phuong phap lam viéc cia co quan, don vi; nang cao
chat lugng thuc hién co ché mot cira trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.,

- Tuyén truyen, pho bién cac van ban quy pham phap luat, cac van ban c6
lién quan ve phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bg, cong
chuc, vién chire va nguoi dan hiéu.

- B4 tri, sir dung, phan cdng can bg, cdng chirc, vién chirc ding quy dinh,
phu hgp véi tinh hinh thyc té tai co quan, don vi.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, viéc
thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phong, chong tham nhiing dé kip thoi
ngan chan va xu 1y nghiém cac truong hop vi pham, trach nhiém cta nguoi
dung dau co quan, don vi khi dé xay ra vi pham.

6. Tha tuc hanh chinh cong:

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong cong
t4c cai cach hanh chinh; thuc hién nghiém tlc, c6 chat lugng cong tac ra soét cac
quy dinh TTHC thudc pham vi quan ly; kip thoi cap nhat, cong khai day du, chi
tiét cac TTHC, phi, & phi tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Nang cao chit luong giai quyét TTHC cho t chiic, ca nhan; khao séat
danh gia mirc do hai 10ng cua ngudi dan doi voi chat luong cac dich vu dugc
cung cap.



- Kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cua cdng chic trong viéc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC,

- Ra soat, b tri cdng chuc tai bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC dam
bao cac yéu cau.

7. Cung wng dich vu cbng:

- Tiép tuc ddy manh Gng dung cdng nghé thdng tin trong cac hoat dong
Cua co quan, don vi.

- Trién khai c6 hiéu qua Hé thong quan ly chat luong tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Tang cuong cung cap dich vu cdng mic d6 3, murc do 4.
8. Quan tri moi truong:

D4y manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thic bao vé moi trudng nhat
la hoat @ong du lich

9. Quan tri dién tu:

- Tiép tuc nang cap chat luong cung cap thong tin trén cong thong tin dién
tir cia co quan, don vi.

- Thuc hién c6 hiéu qua phan mém mat cta dién tir dé cung cap cac dich
vu cong truc tuyen.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Tha truong cac phong, don vi truc thudc So can cir chire nang nhiém vu
duoc giao ¢d trach nhiém quan triét, trién khai dén cong chuc, vién chuc thudc
quyén quan Iy va té chuc thuc hién nghiém tic, ¢ hiéu qua Ké hoach nay. Binh
ky 6 thang, ca nim bao cao két qua thuc hién véi Lanh dao So (qua Vin phong
Sé téng hop).

2. Giao Vin phong S¢ chu tri theo dbi, dén ddc cac don vi thyc hién Ké
hoach nay dam bao ding yéu cau; phdi hop véi cac phong kiém soat TTHC,
thuong xuyén ra soat TTHC dé kién nghi sira doi, bo sung hoac hay bo; duy tri
cong thong tin dién tir cia S, hudng din cac phong, don vi khai thac sir dung
cac trang thong tin dién tir dé dap ung yéu cau khai thac cua céc to chuc, ca
nhan trong viéc &p dung st dung dich vu cdng truc tuyén.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Lanh dao S&;

- Cac phong, don vi thuoc So;
- Luu: VT.
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